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三星崛起之道 
文/黄伟文 广发证券股份有限公司 

 

三星帝国的崛起 

 

最近，企业界最受人关注的报道之一就是《韩国三星市值超日本五大电子巨

头总和》，内容指韩国的三星电子的市值居然超过了日本五大电子巨头索尼、日

立、东芝、夏普和日本电气的市值总和。这则报道让人一方面唏嘘于当年如日中

天的日本企业的整体败落，另一方面则惊叹于韩国三星公司的辉煌崛起。 

的确，三星集团创造了亚洲企业新的传奇。这家成立于 1938 年的韩国家族

企业，用 70多年的时间，跨越 3代人的努力，从贩卖鱼干、蔬菜和水果开始，

成长为世界级、规模巨大、充满创新精神、高科技的企业集团。 

早在 2006年，三星集团已经成为全球第 35大经济体，若以国家来排名，规

模已经大于阿根廷。2010年，三星集团营业额达 2201亿美元，超过以色列、爱

尔兰等国的 GDP，与香港 GDP（2233亿美元）几乎在同一量级。 

2011年，三星电子营收 1490亿美元，相当于韩国 GDP的 13%，如果算上由

三星电子、三星生命、三星重工业等 79 家公司在内的三星集团，则其销售额共

计 259万 6336亿韩元（约合 2265亿美元），占整个韩国国内生产总值（GDP，1172

万 8034亿韩元）的 22.1%，超过了整个国家的五分之一，营业利润共 29万 1432

亿韩元（约合 254亿美元）。2011年，三星集团有三家企业进入《财富》杂志评

选的世界 500强行列，其中，三星电子第 22名，三星生命保险排名 333位，三

星物产位居 492位。 

2012 年 11 月 23 日，三星电子的股价为 143 万韩元，公司市值也达到 210

万亿韩元（约合 1930亿美元），同期美国苹果公司市值约为 4680亿美元（苹果

公司市值在 2012年 8月份曾达到创记录的 6235亿美元）。三星电子与苹果依然

有巨大的差距，但目前业界普遍认为苹果公司市值将进一步向下走，而三星电子

市值将向上走。 
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支撑三星的三个内在力量 

 

企业发展，从外部因素看关键是市场机遇和宏观环境，从内部因素看关键是

人和文化。现代企业经营是一个系统工程，持续 70 多年的巨大成功绝非仅仅外

部因素所能解释。为探寻三星崛起的内在支撑力量，最近我多方面收集了一些资

料，现初步总结如下： 

 1.强悍、冷静而雄心勃勃的领导人 

三星的成功，与李氏家族两代人的持续奋斗是息息相关的，特别是创始人李

秉喆和目前在位的第二代领导人李健熙。 

三星的创始人李秉喆，是个有着非凡企业家精神的人，他屡次创建企业，却

一次次在战争中被毁于一旦，但又一次次奇迹般地东山再起。1938 年，他成立

三星商会，成了贩运果品、干货到中国的贸易商。 

据媒体介绍，李秉喆相貌清瘦，极端严谨，甚至有点帝王般的冷酷。下属向

他汇报工作时常常双腿发抖，他则调侃说：别抖腿啊，会把福气抖掉的。海外旅

行时，如果上下飞机慢了一秒钟，他都会对秘书大发雷霆。他通过秘书室控制着

整个帝国，并把触角不断延伸到肥料、石化、造船、航空等无数个行业。 

李秉喆确定了三星企业文化的几个基石，包括“事业报国、人才第一、合理

追求”，以及三星精神——“创造精神”、“道德精神”、“第一主义”、“完

全主义”、“共存共荣”五大精神。 

对三星跃升为国际一流企业影响巨大的是其第二代领导人、目前三星集团会

长、被美国《新闻周刊》称为韩国“经济总统”的李健熙。 

一般来说，企业创始人的强势足以维护家族及企业的稳定，而第二代中往往

无人可以复制此强势领导地位。但李健熙显然是个例外，他虽是“富二代”，却

颇具创业者的狂热。 

李健熙不善言谈，经常一个人陷入长时间的思索。据说一旦李健熙陷入思考，

可长达 48 小时不睡觉，但一开口发言，便直指问题核心。李健熙的思维特点可

归结为“看任何事物，只有看到里面才肯罢休”，这也逐渐在他接任三星会长之
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后转化为三星变革的核心战略和哲学，即所谓的“本质主义”，并努力寻找这种

类型的“天才”来经营。 

1993 年，李健熙在美国看到三星电子产品被摆放在角落里，落满灰尘，价

格便宜，而且无人问津，深感改革的必要性和紧迫性。他召集高管开了一次洛杉

矶会议，他当场一个个拆解三星和竞争对手的产品，向高管明示差异所在，提出

“新经营”的理念，开始再造三星。 

在 4个月后的法兰克福会议上，他再次阐明“新经营”的理念和目标，提出

“除了老婆孩子，其它都要换掉”，并提出“从现在开始，从我开始变化”！要

求三星立即从以数量为主的经营转变为以质量为主的路线，目标是使三星成为世

界第一的超一流企业。 

1994年，针对三星通信产品的质量缺陷，李健熙将 15万部手机等通信产品

付之一炬，以示提高产品质量之决心。 

“新经营运动”不仅仅是三星业务结构的重新设计，而且是一场旨在制造世

界一流产品、提供全体客户满意，以及成为一个优秀的企业公民的全面革新运动。

三星这一变革在韩国社会也产生了巨大影响，甚至连当时的政府机关也分批派遣

官员进入三星的教育机构接受培训。  

 十年后的 2003年，三星全面停止了传统低端消费电子和家用电器产品的生

产，无论是移动电话、电视，还是 MP3，三星都将产品定位于高端市场。2002

年，三星首次在市值上超越了世界第一的索尼。 

李健熙的领导风格被归结为 5点：偏执狂般的危机意识、果敢的投资决策、

沉静而深入的思考、孩童般的好奇心、敢于承担责任。这些特点，对造就今日的

三星起到了决定性作用。 

2.符合时代精神、“执行为王”的三星企业文化 

企业的竞争和发展，不可能只靠领导人的单打独斗。领导人的意图要想得到

贯彻，必须调动全体员工的力量，必须设法团结各种人才，汇聚社会力量，并使

员工按照领导人的意图自觉自愿地行动，能发挥这个作用的只有企业文化。 

1973 年，三星对外发布了自己的经营理念，后来被称为三星的创业理念，

只有简单 12 个字：“事业报国、人才第一、合理追求”。这是三星集团第一代

经营者经营思想的结晶，是三星从 1938 年创业以来始终坚持的价值观和行为方
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式。 

1984 年，三星在征求广大员工意见的基础上，又提炼出了指导员工思想与

行为的“三星精神”，这是三星企业文化 2.0版本，它包括“创造精神”、“道

德精神”、“第一主义”、“完全主义”、“共存共荣”五大精神。 

2005 年 3 月，三星正式对外公布了自己的核心价值，即三星企业文化 3.0

版本，将“人才第一、最高志向、引领变革、正道经营、追求共赢”作为三星的

五大核心价值观，同时，三星明确提出了实践这些核心价值的具体做法，此外还

制订出新的三星经营理念，把修正后的“三星精神”称为“三星人的精神”，以

及三星经营哲学、服务理念、人事管理原则、三星宪法等等，构建出完整的三星

理念体系。 

“人才第一”位居三星五大核心价值观之首，也是三星七十年来一贯注重和

坚持下来的价值观。“发现人才、培养人才、网罗人才、重用人才”可以概括为

三星的“文化基因”。三星的“人才经营”新战略的要点是：引进核心人才；注

重吸纳天才；善用个性人才；大胆任用奇才；重视女性人才；科学培育人才；吸

引全球人才。在此基础上，三星形成了独特而有效的人力资源管理制度。例如，

他们将尊重个性和竞争、相互信任、平等、舒适的环境和有益的项目、基于相互

信任和共同目标的关系作为了人力资源政策。在这样的激励制度下，三星形成了

一批具有创新精神的企业英雄，从而保证了企业的成长和壮大。 

 三星的“最高志向”是“成为世界第一”，不论是事业，还是专业技术。

把这样的价值落实到具体工作当中，就是员工要把自己的工作和业务做到最好、

做到第一，并且要精益求精、一丝不苟。三星人在工作中表现出的工作作风是细、

快、准，这些无一不是和企业文化有关系。在这种文化的熏陶下，员工能够养成

做事严谨、认真的好习惯，可以在做事之前理清思路和方法。 

此外，三星还将人性美、道德性、礼仪、礼节作为三星的“宪法”，并要求

每个员工必须遵守和执行。其背后的逻辑是：一个人能力差点儿没关系，但一定

要有人情味儿；一个缺少人情味儿、道德水平低下的人是不可能作出最好的产品

的，当然也不可能为他人提供最好的服务。 

关于三星企业文化的核心所在，三星集团中国会长李亨道曾解释为：一是培

养优秀人才；二是三星一直主张要成为世界第一，不论是事业，还有专业技术方
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面；三是保持组织的清洁度，三星对企业内部的管理非常严格，杜绝企业经营发

展过程中影响公司利益的各种不良行为；四是非常重视人才的聘用，三星公司在

聘用员工时不看它的学缘(同一个学校)、地缘(同一个地方)、血缘(同一个血统)，

比较客观地评价能力与业绩。 

三星的这些文化理念体系，是其企业竞争力的重要组成部分，是其 70 多年

经营过程中沉淀下来的内在基因，也是支撑企业继续发展的重要力量。 

3.韩国人的集体奋斗精神 

懒惰的民族不可能产生经济奇迹，衰落的国家不可能孕育世界级企业。三星

奇迹般的崛起是与韩国的国运密切联系在一起的，韩国人普遍具有的强烈的民族

自尊心、拼搏精神、超强的忍耐力、善于合作、崇尚学识等特征是成就三星的第

三个重要内在力量。 

韩国人强烈的民族自尊心使他们喜欢接受挑战，乐于树立远大的目标，努力

向他人证明自身的价值；为了达到目的，他们往往能做出极大的牺牲。在组织管

理上，韩国基本上是一种自上而下的领导形态，青年人多受“军事模式意识”影

响，具有超强的忍耐力。在企业中，长者可以有效地实施家长式的权威，从而在

和谐的气氛下建立起合适的等级制度。此外，韩国人还普遍重视儒教传统的伦理

道德精神，朋友之间要求相互信任，这些都是三星成就世界级企业的内在支撑因

素。 

 

当然，三星也并非完美无缺，三星的成功之路一直充满争议。三星是最为典

型的韩国家族大企业，集儒家理念、家族纽带和政府影响力于一身。腐败和官商

勾结的指控、贪污丑闻的定罪、导致大企业结构摇摇欲坠的紧张家庭关系、与苹

果你死我活的专利战等问题都为三星和李健熙的商业记录蒙上了一层阴影。 

但不可否认的是，三星的现代跨国经营之路，是韩国人迈向国际化、创新变

革道路上历史性的宏大探索，也吸引了世界广泛的关注。有媒体评论说，苹果公

司的神话，只属于乔布斯一个人，而三星的神话，却属于每一个三星人。 

我相信，每一个从事企业经营的人，都会从三星辉煌崛起的历程中得到宝贵

的启示。 

 


