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一  深圳证券交易所“互动易”网站介绍 

为利用互联网技术给投资者与上市公司之间的沟通提供更为直接、快捷的

渠道，帮助投资者将纷繁的市场信息化繁为简，使投资者与上市公司之间的互动

交流、信息获取、信息鉴别更加容易，本所于 2010年 1月 1日推出“上市公司

投资者关系互动平台”。随后由于互联网技术发展及微博等新媒体方式不断出现，

2011年 11月 12日，本所推出基于 Web2.0平台（类微博模式）的升级版，并取

名为“互动易”。 

在微博环境下，用户既是信息的使用者，也是内容的提供者。充分借鉴微

博的工作理念和信息传导方式是“互动易”的主要特点。“互动易”功能包括投

资者提问与回复、信息服务两大类。投资者可通过该平台直接向上市公司提问，

上市公司在“互动易”平台上答复；“互动易”还可将投资者与上市公司之间的

提问及回复向投资者进行快速推送和分类整理，为投资者提供完善的信息服务。

与其它投资者网络信息平台相比，“互动易”有以下特点：（1）全部问题由上市

公司及时回复，监管机构全程监控；（2）信息“点对点”快捷推送；（3）个性化

的信息定制与推送；（4）信息快速查阅与搜索；（5）互动“排行榜”凸显热点；

（6）“双向评价与激励”增强交流效果；（7）开放式便捷转发提升社会影响力。 

本所“互动易”主网站的地址为：http://irm.cninfo.com.cn，投资者也

可以从本所网站、巨潮网、全景网等网站登录。 

（一）“互动易”网站首页介绍 

本所“互动易”主网站首页如下图所示： 

http://irm.cninfo.com.cn
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本所“互动易”主要内容包括： 

l 提问窗口：供投资者向上市公司提问。 

l 投资者登录框：供投资者登录个人服务专区及用户注册、找回密码功。 

l 信息检索框：用于检索平台提问与答复信息，并提供高级检索功能。 
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l 公司检索：用于进入上市公司专网及对上市公司加关注。 

l 投资者检索：用于检索其他投资者用户。 

l 平台小帮手：网站操作指南。 

l 所有问答：最新的投资者提问和上市公司答复展示。 

l 最新提问：最新的投资者提问。 

l 最新答复：最新的上市公司答复。 

l 热推提问：由上市公司热推的投资者提问。 

l 最满意答复：投资者评分最高的上市公司回复排行。 

l 公司专网列表：上市公司的专网列表，进入列表点击公司 LOGO可直接

进入公司专网。 

l 最受关注上市公司排行：被加关注最多的上市公司排行。 

l 最受关注投资者排行：被加关注最多的投资者排行。 

l 提问最多投资者排行：统计时段内提问数最多的投资者排行。 

l 回复最多上市公司排行：统计时段内回复数最多的上市公司排行。 

l 答复率最低上市公司排行：统计时段内答复率最低的上市公司排行。 

（二）上市公司专网介绍 

投资者可以通过本所“互动易”主网站首页“公司检索”的“进入公司专

网”功能输入公司代码进入公司专网，也可以通过“公司专网列表”直接点击公

司LOGO进入。 

本所“互动易”的上市公司专网首页如下图所示： 
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上市公司专网主要内容包括： 

l 上市公司 LOGO：点击该 LOGO将链接到上市公司的官方网站。 
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l 加关注框：显示加该公司关注的用户数，点击按钮可以加该公司关注

或取消关注。 

l 投资者登录框：供投资者登录个人服务专区及用户注册、找回密码。 

l 提问窗口：供投资者向上市公司提问。 

l 最新答复：显示该上市公司的最新答复。 

l 最新提问：显示投资者对该上市公司的最新提问。。 

l 热推提问：由该上市公司热推的投资者提问。 

l 公司公告：该上市公司法定披露公告信息。 

l 网络投票入口：点击后可以进入股东大会网络投票页面。 

l 上市公司高管简介：展示该上市公司的高管简介。 

l 上市公司登录框：提供给该上市公司登录的窗口。 

l 上市公司行情：显示该上市公司的行情。 

l 上市公司财务指标：显示该上市公司最新一期定期报告的财务指标。 

l 上市公司提示备忘：显示该上市公司的大事备忘。 

l 上市公司资料：显示该上市公司的公司资讯，点击后将链接到巨潮资

讯网的对应页面。 

（三）个人服务专区介绍 

投资者可以通过本所“互动易”主网站首页或上市公司专网的“投资者登

录框”输入用户名及密码后登录个人服务专区。 

本所“互动易”的个人服务专区页面如下图所示： 
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个人服务专区页面主要内容包括： 

1、我的提问 

该栏目显示注册用户本人的所有提问及上市公司对其提问的回复。 

2、我关注的公司 

 

l 关注公司：用户所关注的上市公司列表，用户在此界面可以添加关注

公司及对已关注的公司进行取消关注的操作。 

l 最新答复：用户所关注的公司的最新答复。 

l 最新提问：用户所关注公司的最新投资者提问。 

l 最新资讯：用户所关注公司的最新新闻资讯。 

l 公司公告：用户所关注公司的最新公司公告。 

l 研究报告：用户所关注公司的最新研究报告。 

l 大事记：用户所关注公司的最新大事提示备忘。 

3、我关注的投资者 

 

l 我关注的投资者：用户所关注的其他用户的列表，用户在此界面可以

添加关注其他用户及对已关注的用户进行取消关注的操作。 

l 关注我的投资者：关注该用户的其他用户的列表，用户在此界面可以

查看到对自己加关注的其他用户，并可对这些用户进行加关注。 

l 最新问答：用户所关注的其他用户的最新问答。 

4、我参与的评分 

该栏目显示用户参与过评分的问答。 
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二  注册“互动易”用户账号 

（一）浏览用户与注册用户 

“互动易”向所有投资者提供以下两种用户使用方式： 

1、浏览用户。投资者不需注册，只需访问“互动易”网站就可以拥有浏览

及查询信息、向上市公司提问、转发微博等功能。  

2、注册用户。投资者需使用个人邮箱在“互动易”首页或公司专网首页注

册成为注册用户，“互动易”为每一位注册用户提供一个独立的个人服务专区，

注册用户除了拥有浏览用户的所有功能外，还可拥有用户加关注、个性化信息定

制、对上市公司回复评分等功能。 

（二）注册入口 

1、在“互动易”首页进入注册页面 

 
2、在上市公司专网首页进入注册页面 
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（三）同意本所互动易服务条款 
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（四）填写注册信息 

 

（五）登录注册邮箱激活账号 

 

三  向上市公司提问 

    投资者可以在“互动易”主网站页面或上市公司专网页面对上市公司进行提
问并查看回复，具体步骤为： 

（一）提问入口 

1、深交所“互动易”头部 
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2、上市公司专网页面 
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（二）向上市公司提问 

投资者可以选择以浏览用户的身份提问，也可以登录后以注册用户的身份提

问。提问前需填写上市公司的证券代码及选择问题类型，提问内容限制在 200
字以内。 

 

（三）提交提问 

   投资者填写完提问内容并点击“发布”后，系统将提示以下信息。 

 

（四）查看提问 

投资者的提问由管理员审核通过后将发布到“互动易”主网站及上市公司专

网的“最新提问”栏目。 
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如果投资者是以注册用户身份提问的也可登录个人服务专区查看自己的提

问。 
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（五）查看回复 

上市公司对投资者提问的回复将发布到“互动易”主网站的“最新答复”栏

目。 

 

同时，也发布至上市公司专网的“最新答复”栏目。 
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 如果投资者是以注册用户身份向上市公司提问的也可登录个人服务专区查

看回复。 

 

四  使用信息查询功能 

投资者在“互动易”的主要栏目的二级页面及个人服务专区都可以使用信息

查询功能，信息查询主要包含以下几个查询条件。 

（一）查询日期区间 

为了保障查询等待时间的合理，系统提供的最大查询区间为三个月。 
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（二）是否答复 

系统默认选项为“全部”，点击下拉框有“已回复”和“未回复”选项供选

择。 

 

（三）问题类型 

系统默认选项为“全部”，点击下拉框有“投诉”、“咨询”、“建议”、“表扬”、

“求助”及“其它”选项供选择。 
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（四）检索条件 

该条件中包含“公司代码”、“按提问人”、“按内容”，选择“按代码”时可

在右边的“关键字”中输入公司代码查询，选择“按提问人”时可在右边的“关

键字”中输入全部或部分提问人的用户名查询，选择“按内容”时可在右边的“关

键字”中输入提问或回复内容中包含的文字查询。 

 
 

五  访问上市公司专网 

“互动易”为每家深市上市公司设立一个上市公司专网，投资者可以通过“互

动易”首页的“进入公司专网”功能访问上市公司专网。 
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也可以通过“互动易”顶部导航的“公司专网列表”访问上市公司专网。 

 

六  对上市公司加关注及信息定制 

（一）加关注 

“互动易”的加关注功能只开放给注册用户，注册用户登录后可在“互动易”

首页对上市公司加关注。 
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注册用户也可以在上市公司专网首页对上市公司加关注。 

 

（二）信息定制 

用户通过对上市公司加关注就可以定制到上市公司的最新答复、最新提问、

最新资讯、公司公告、研究报告、大事记等信息，用户登录个人服务专区的“我

关注的公司”便查看到这些定制的信息。 



 20 

 
此外，系统还将通过用户的注册邮箱将定制的上市公司信息推送给用户。 

 

（三）取消关注 

用户如要取消对上市公司的关注，可以通过个人服务专区的“关注公司”列

表对上市公司取消关注。 

 
也可以通过所关注公司的上市公司专网首页对上市公司取消关注。 
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七  对注册用户（投资者）加关注及信息定制 

（一）加关注 

“互动易”的加关注功能只开放给注册用户，注册用户登录后可使用“互动

易”首页的“投资者检索”功能（使用“投资者检索”时可输入部分或全部用户

名进行检索），在检索结果页对其他注册投资者加关注。 

 
注册用户也可以在“互动易”上任意注册用户昵称的浮出窗口对其他注册投

资者加关注。 



 22 

 

（二）信息定制 

用户通过对其他注册投资者加关注就可以定制到所关注的投资者的相关问

答信息，用户登录个人服务专区的“我关注的投资者”便查看到这些定制的信息。 

 

（三）取消关注 

用户如要取消对其他注册投资者的关注，可以通过个人服务专区的“我关注

的投资者”列表对其他注册投资者取消关注。 
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八  对上市公司回复评分 

对上市公司回复评分的功能只提供给“互动易”的注册用户，注册用户在登

录后可对“互动易”主网站及公司专网的任意上市回复评分，每位用户只能评一

次，每次为该回复加一分。 

（一）给回复评分 

点击回复中的“+加分”即可完成评分，操作完后可在“+加分”左侧查看
该提问的最新得分。 
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（二）查看参与过评分的回复 

投资者评分后，可登录个人服务专区的“我参与的评分”查看自己参与过评

分的回复。 

 

（三）查看评分最高的回复排行 

投资者可在“互动易”网站首页的“最满意的答复”栏目查看评分最高的回

复的排行。 

 



 25 

九  转发微博 

本所“互动易”在上市公司的回复内容后均设有新浪微博、腾讯微博的转发

功能，投资者可将相应内容转发到新浪微博或腾讯微博上。 

（一）点击回复内容下方的新浪微博或腾讯微博的图标 

 
（二）在弹出窗口登录微博并点击相应的转发按钮 
1、新浪微博 

 
2、腾讯微博 
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（三）转发成功 
1、新浪微博 

 
2、腾讯微博 
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十、其他需要注意的事项 

（一）“互动易”免费向用户（投资者）、上市公司提供相关服务。 

（二）“互动易”各项网络服务的所有权、运营权归本所所有。 

本所授权深圳证券信息有限公司提供“互动易”的相关服务。 

（三）因不可抗力、意外事故、技术故障以及其他非本所或深圳证券信息公

司所能控制的异常情况导致“互动易”不能正常运行，以及本所或深圳证券信息

公司采取相应措施造成用户不能浏览或未能及时、准确推送相关信息的，本所及

信息公司不承担责任。 

（四）使用本所“互动易”服务的用户，应当遵守以下原则: 

1、遵守我国有关法律、法规、规章、规范性文件和本所业务规则； 

2、遵守所有有关使用网络服务的网络协议、规定、程序和惯例等； 

3、不得为任何非法目的而使用网络服务系统； 

4、不得传输任何骚扰性的、中伤他人的、辱骂性的、恐吓性的、庸俗的、

淫秽的、教唆他人实施犯罪行为等非法的信息资料； 

5、不得侵犯其他任何第三方的专利权、著作权、商标权、名誉权或其他任

何合法权益； 

6、不得利用本所“互动易”进行任何损害本所权益的行为； 

7、不得干扰或混乱网络服务； 

8、未经许可不得非法进入其它电脑系统。 

（五）用户可通过“互动易”平台查阅搜索各类信息，“互动易”为每位用

户设个性化定制主页，为每家上市公司设置统一规范的主页。 

（六）用户可通过“互动易”向在本所上市的公司提出问题，相关问题可以

为咨询、投拆、建议等各类信息。 

本所“互动易”将根据用户提交的问题，自动分发到对应的上市公司平台，

并向上市公司董事会秘书发出短信，提醒其及时回复用户的问题。 

（七）“互动易”实行双向评价机制。用户可对上市公司的回复进行评价，

上市公司也可将用户的提问设为“热推提问”。 

（八）用户须独立对自己在网上的行为承担法律责任。对于违反有关法律、
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法规、规章、规范性文件的信息，深圳证券信息公司有权予以删除；情节特别严

重者，深圳信息公司有权做出独立判断屏蔽用户在互动平台的发言权或取消用户

服务账号。 

（九）对于用户通过“互动易”上传的内容，用户同意授予本所永久性的、

不可撤销的、免费的、非独家的和再许可的权利和许可，本所可以使用、复制、

修改、改编、出版、翻译、据以创作衍生作品、传播、表演和展示该等内容的全

部或部分，和/或将此等内容的全部或部分编入其他任何形式的作品、媒体或技

术中。 


